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Kundenumfrage 2014

Vielen Dank fur

lhre Meinung!

Wie auch im Jahr 2012, haben wir Sie in diesem Jahr wieder nach lhrer
Zufriedenheit mit Bremer & Leguil als Lieferant befragt.

Von lhnen beurteilt wurden u.a. Punkte wie
unsere Produktqualitdt, das Preis-/Leis-
tungsverhaltnis, Lieferzeiten, die Kompetenz
unserer Ansprechpartner und vieles mehr.
Es erfillt uns mit Stolz und Freude, dass

94,2 % unserer Kunden

zufrieden bis sehr zufrieden mit Bremer &
Leguil als Lieferant sind. Zudem wirden

94,3 % der Umfrageteilnehmer

unsere Produkte weiterempfehlen.

Wir bedanken uns bei lhnen fiir das Feed-
back und die konstruktiven Anregungen.
Ihr Zuspruch ehrt uns sehr und bestatigt
uns, weiterhin service- und kundenorien-
tiert zu handeln. Wir arbeiten weiterhin
daran, uns zu verbessern, denn lhre vollste
Zufriedenheit ist unser Ziel!

Messeauftritte 2014

Sie ist und bleibt eine der wichtigsten Messen des Jahres fiir die Instandhaltungsbranche -
die maintenance. Vom 26. bis 27. Februar war Bremer & Leguil wieder auf der diesjahrigen
Messe maintenance in Dortmund vertreten.

Viele Besucher waren in die Dortmunder
Westfalenhallen gekommen, um sich Uber
Innovationen, Trends und neue Produkte
zur industriellen Instandhaltung aus ers-
ter Hand zu informieren. Mit insgesamt
2.730 Besuchern erzielte die Messe ein
Besucherwachstum von rund 14 Prozent
gegeniber dem Vorjahr.

Neben vielen netten Gesprachen mit unse-
ren Kunden konnten wir als Bremer & Leguil
auch einige neue Kontakte knipfen.

Wir als Bremer & Leguil mdochten uns an
dieser Stelle bei allen Besuchern bedanken
und hoffen, dass wir Sie auch auf den kom-
menden Messen begriflien dirfen.

Weitere Messen in 2014

Maintain - 03.06.-06.06.14 in Minchen

Sie finden uns in Halle B6é an Stand Nr. 415
Fakuma - 14.10.-18.10.14 in Friedrichshafen
Sie finden uns in Halle B5 an Stand Nr. 5408
Brau-Beviale - 11.11.-13.11.14 in Nirnberg

Informationen aktuell
und kompakt

Fir einen nachhaltigen Erfolg ist die
Bedeutung von Kundenzufriedenheit
unumstritten. Wir wollen Sie begeis-
tern, nicht nur zufriedenstellen. lhre
Erwartungen sollen nicht nur erfillt,
sondern Ubertroffen werden. Um Ihnen
optimale Produkt- und Servicequalitat
weiterhin bieten zu konnen, haben wir
unser Team im Innendienst abermals
fur Sie verstarkt.

Die jahrlichen Meinungsumfragen sind
uns wichtig, um neue Verbesserungs-
potenziale zu entdecken und diese
anschliefend gezielt umzusetzen. Da-
durch konnten wir erneut ein neues
Produkt fur Sie auf den Markt bringen:
den vollsynthetischen Hochleistungs-
Schmierstoff F.L.G. GT-3.

Auch dieses Jahr haben wir die Teilnah-
me an zahlreichen Messen geplant und
bieten lhnen auch die Moglichkeit zur
Teilnahme an Seminaren an. Wir freuen
uns, wenn Sie bei uns vorbeischauen.

All das erfahren Sie in dieser Ausgabe
unserers Newsletters.

Viel Spaf3 beim Lesen.

Frank Schnipper
Geschaftsfiihrer, Bremer & Leguil GmbH
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Innovation , die begeistert

Halten Sie Ihre Augen offen!

Seminare 2014

Wie Sie vielleicht schon wissen, bietet Bremer & Leguil Kunden speziell zugeschnittene Tagesseminare an,
bei dem Sie und Ihre Mitarbeiter intensiv liber verschiedene Thematiken informiert werden.

05. November, ein Tagesseminar zum Thema REACH & CLP-
Verordnung statt. Dieses Seminar soll Grundlagen des neuen
europaischen Gefahrstoffrechts vermitteln und einen all-
gemeinen Uberblick lber die wichtigsten Anderungen im
Zuge der Umstellung geben.

Sofern Interesse besteht, sprechen Sie uns einfach an oder

unseren Mitarbeiter im Au3endienst.

Stimmen zum Seminar:

Unser zuletzt durchgefiihrtes Seminar am 18. Marz 2014,

welches in unserer Zentrale in Duisburg stattgefunden -Mir hat gut gefallen, dass es keine

hat, beinhaltete das Thema Schmierstoffgrundlagen. Ziel Verkaufsveranstaltung war.
des Seminares war es, Grundkenntnisse liber Kenndaten,

Auswahl, Einsatzbereich, Mischbarkeit und Anwendungen »Das Seminar war gut organisiert, anwendungs-

zu vermitteln. bezogen und keine Werbeveranstaltung.”

,,Mir hat die bildliche Darstellung der
Schmierstoffgrundlagen gefallen.”

Alle Teilnehmer waren durchweg sehr zufrieden mit der
Veranstaltung und den vermittelten Inhalten. Das Seminar
,,Schmierstoffgrundlagen” findet erneut am 04. November
2014 in Duisburg statt. Ebenfalls findet am Folgetag, den  Interessiert? Hier ist unser

Helfen Sie uns, die Umwelt zu schonen!

»

uns dabei unsere natiirlichen Ressourcen zu schonen:

Geben Sie uns lhre E-Mail-Adresse, damit wir Ihnen kiinftig Sicherheitsdatenblatter
papierlos per E-Mail schicken konnen.

Ebenfalls konnen Sie sich fir eine papierlose Auftragsabwicklung liber unseren
Onlineshop i-Store entscheiden. Hierbei ergeben sich fiir Sie natirlich auch
weitere Vorteile, wie eine 24 Stunden-, 7 Tage die Woche-Verfiigbarkeit und

ein noch schnellerer Versand der Ware an Sie.

Personelle Erweiterungen

Um unseren Kunden weiterhin die gewohnte Produkt- und Servicequalitat bieten zu konnen, wurde unser Team

im Innendienst erneut personell verstarkt.

v.l.n.r.: Frau Kempf, Frau Walter, Frau Steinweller, Frau Tersteegen

Seit dem 01.01.2014 ist Frau Tersteegen als Sachbearbeiterin
im Einkauf tatig. Ebenfalls unterstiitzt uns seit dem 15.02.2014
Frau Steinweller als Assistentin fir den Bereich Technik.
Frau Kempf als neue Mitarbeiterin im Verkaufsinnendienst ist
seit dem 01.03.2014 bei uns beschaftigt und steht Kunden bei
Fragen zur Verfiigung.

Um lhnen weiterhin innovative Produkte bieten zu konnen,
haben wir uns zudem im Bereich Forschung und Entwicklung
personell verstarkt.

Frau Walter, die seit dem 16.04.2014 fir uns tatig ist, unter-
stlitzt uns als Entwicklerin im Bereich der Schmierstoffe und
der Korrosionsschutzprodukte.

Neues NSF-H1 Multitemperaturfett -

Rivolta F.L.G. GT-3

Fiir alle Bereiche der Lebensmittel-, Pharma- und Futtermittelindustrie hat Bremer & Leguil einen neuen
vollsynthetischen NSF-H1 gelisteten Hochleistungs-Schmierstoff entwickelt - Rivolta F.L.G. GT-3.

Das Produkt ist walkstabil, extrem wasserbestandig und
wurde als hochtemperaturfestes Synthesefett fiir hoch be-
lastete Walz- und Gleitlager sowie Fiihrungen in einem sehr
weiten Temperatur-Einsatzbereich konzipiert.

Rivolta F.L.G. GT-3 greift dabei Ubliche Metalle, Kunststoffe,
Lacke und mineraldlbestandige Dichtungen nicht an.

Im Gegensatz zum F.L.G. GT-2 besitzt das neue Rivolta
F.L.G. GT-3 eine hohere Grundalviskositat, wodurch es sich
fur Anwendungen eignet, bei denen ein héheres Lasttrage-

vermdogen gefordert ist.

Es eignet sich insbesondere fiir die Schmierung von Linear-

fiihrungen in Kunststoffspritzgussanlagen.



http://www.bremer-leguil.de/images/stories/PDF/Seminare.pdf
http://www.bremer-leguil.de/de/produkte/schmierung-a-oberflaechenreinigung-fuer-die-lebensmittelindustrie/schmierung-in-der-lebensmittelindustrie/nsf-zugelassene-schmierstoffe.html?page=shop.product_details&flypage=flypage_default.tpl&product_id=286&category_id=32
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b-Wissen

Die industrielle Reinigung - Rechtliche

Rahmenbedingungen

In allen Bereichen der Industrie stehen standig Reini-
gungsaufgaben aufgrund von Verschmutzung an. Diese
Reinigungsaufgaben konnen sehr einfacher Natur sein, wie
z. B. die Verschmutzung einer Kunststoffoberflache, einer
Glasflache, etc., aber auch sehr vielschichtig, wie z. B. die
Verschmutzung eines Walzlagers mit verkokten, dligen und
fettigen Riickstanden.

Bevor man jedoch eine industrielle Reinigung vornimmt,
sollten bestimmte Vorschriften, Gesetze und auch Anwen-
dungsverordnungen beachtet werden.

Beispielhaft seien hier genannt:

» das Kaltreiniger-Merkblatt

o das Wasserhaushaltsgesetz

o das Kreislaufwirtschafts- und Abfallgesetz

o Vorschriften und Regeln der Berufsgenossenschaften
» sowie Maschinenrichtlinien

O Kontakt
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Diese Richtlinien regeln, welche Reinigungsmittel Uber-
haupt eingesetzt werden dirfen, wie die Reinigungsanlagen
beschaffen sein sollten, welche Mafinahmen getroffen wer-
den missen hinsichtlich der Entsorgung von verbrauchten
Reinigungsflissigkeiten.

Diese Betrachtungen im Vorfeld des Einsatzes von Reini-
gungsfliissigkeiten sind zwingend notwendig zur Auswahl
der optimalen Reinigungsflissigkeit fir den jeweiligen
Anwendungsfall.

Wenn Sie Fragen zum Bereich der industriellen Reinigung
haben sollten oder allgemein weitere Informationen bendtigt
werden, unterstiitzen unsere Spezialisten aus der Anwen-
dungstechnik Sie gerne.

Nahere Informationen zum Anwendungsgebiet der wassrigen
Oberflachenreinigung sowie den dabei moglichen Energie-
einsparungen erhalten Sie in unserer neuen Broschire.

O Datenschutz

Unsere Datenschutzerklarung finden Sie online unter
www.bremer-leguil.de/de/nutzungsbedingungen.html




